ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Gazda Eszter Julia egyéni
vallalkozé (székhely:1134 Budapest, Lehel utca 17/BC. 5. emelet 13. ajto) (a tovabbiakban:
Szolgaltatd) altal nyutjtott gyogytornasz-fizioterapeuta egészségiigyi szolgaltatas igénybevételére-,
valamint a szolgaltatasnytjtassal Gsszefiiggésben a Szolgaltatéd altal lizemeltetett www.babatornasz.hu
honlap (a tovabbiakban: Honlap) hasznalatanak feltételeire vonatkozo jogokat és kotelezettségeket
tartalmazza.

1. A Szolgiltaté adatai:

Szolgaltato neve: Gazda Eszter Julia egyéni vallalkozo

Szolgaltaté cime: 1134 Budapest, Lehel utca 17/BC. 5. emelet 13. ajto

Szolgaltato elérhetésége: info@babatornasz.hu

Adészama: 69426988-1-41

A tarhely-szolgaltato adatai: Magyar Hosting Kft. (székhely: 1132. Budapest, Victor Hugo u. 18-
22.; cégjegyzékszam: 01-09-968314; adoszam: 23495919-2-41; képviseli: Stidy Andras; e-mail:
info@mhosting.hu)

A Szolgaltato akkeént nyilatkozik, hogy az altala nyujtott egészségiigyi szolgaltatasok ellatdasahoz
sziikséges szakmai, hatosagi, miikodési engedélyekkel, valamint az gydgytorndsz-fizioterapeuta
egészségligyi szolgaltatas folytatasahoz sziikséges felelosségbiztositassal rendelkezik.

2. Fogalom-meghatarozasok

Amennyiben a jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik, a jelen ASZF-ben hasznalt aldbbi nagy kezdébetiis
kifejezéseknek az alabbi jelentésiik van:

»Adatkezelési tajékoztaté” az Adatkezelési tajékoztatd a Szolgaltatd altal nyujtott egészségligyi
szolgaltatas igénybevételével, illetve a Honlapot latogatasaval
kapcsolatos Szolgaltato altali adatkezelési gyakorlatot tartalmazza,
rendelkezései a jelen ASZF  rendelkezéseivel —egyiittesen

alkalmazandoak;
LASZF” a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket jelenti;
,Erintett”” a Szolgaltaté altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatassal érintett

természetes személy, aki a Szolgaltato altal nyuljtott kezelésen,
foglalkozason  részt  vesz, tekintett nélkiil  korara  és
cselekvoképességére. A tovabbiakban egyiittesen: Erintett;

»Megrendelé” a Szolgaltato altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatas ellenértékét
részben vagy egészben megfizetd természetes vagy jogi személy,
akinek a részére a Szolgaltatd a szamlat kiallitja, tovabba megrendeld
az a természetes, nagykoru személy is, aki az altala igénybevett
szolgaltatas ellenértékét, a nevére kiallitott szdmla alapjan maga fizeti
meg. Kiskort Erintett esetén a kiskorGi torvényes képviseldje. A
tovabbiakban egylittesen: Megrendelo;

,Ugyfél” a jelen ASZF alkalmazasiban az Erintett ¢s a Megrendel egyiittes
megnevezése. A tovabbiakban egyiittesen: Ugyfél, tobbes szamban
Ugyfelek;
»Fél vagy Felek” a Szolgaltato és az Ugyfél/Ugyfelek a tovébbiakban egyiittesen Felek,
kiilon Fél,
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»Felhasznalé” a Szolgaltato altal lizemeltetett Honlap latogatoja, hasznaloja.

»Szolgaltatas” a Szolgaltaté altal ellenérték fejében nyujtott gyogytornasz-
fizioterapeuta egészségiigyi szolgaltatas, valamint a Szolgaltato altal a
Honlapra feltdltott Szolgaltatassal 6sszefiiggé cikkek Ugyfelek altali —
ellenérték nélkiili — elérhet6ségének biztositasat jelenti;

,Honlap” a Szolgaltato altal lizemeltetett http://www.babatornasz.hu internetes
honlapot jelenti;

»Polgari Torvénykonyv” a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, a tovabbiakban:
Ptk.

»Egészségiigyi torvény” az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény;

wHEiiak torvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérol

és védelmérol szolo 1997. évi XLVIL. térvény

»Szerzoi Jogi Torvény” a szerzOi jogrol szol6 1999. évi LXXVI. torvény;

3. Az ASZF hatalya, és altalianos rendelkezések

(1) A jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan természetes vagy jogi személy Ugyfélre, aki a
Szolgaltatd altal nyhjtott egészségiigyi szolgaltatast erre iranyulod kiilon, egyedi, irdsos
szerz6dés hianyaban veszi igénybe. Az ASZF tovabba kiterjed a Honlap hasznalataval 1étrejové
jogviszonyokra is.

(2) A jelen ASZF folyamatosan elérhetd és letdlthetd a www.babatornasz.hu honlaprol, tovabba a
Szolgaltatas igénybevételét megelézden a Szolgaltaté az Ugyfel szamara a szolgaltatasnyujtas
helyszinén papiralapon vagy az Ugyfél kérésre elektronikusan is megismerhetévé teszi.

(3) . A jelen ASZF alapjan létrejové szerzGdések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzodésnek, ezért
azokat a Szolgaltato kiilon nem iktatja, és azok utobb nem hozzaférhetoek. A Szolgaltato
kizarolag az Ugyfél altal alairt adatkezelési hozzajarulds részét képzo, Ugyfél ASZF
tartalmanak megismerésére és elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat tarolja.

(4) A Szolgaltato, mint a Magyar Egészségiigyi Szakdolgozoi Kamara (a tovabbiakban: MESZK)
tagja, a MESZK Aaltal kiadott Etikai Kodex rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el
¢s kijelenti, hogy annak rendelkezéseit az egészségiigyi szolgaltatdsok nyujtasa soran magara
nézve iranyadonak tekinti. A MESZK altal kiadott Etikai Kodex az alabbi linken érhetd el:
http://meszk.hu/docview.aspx?r_id=3436393234&web_id=

(5) A szerz6dés nyelve magyar
(6) A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyadod, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyv és az egészségligyi torvény

rendelkezéseire.

(7) A jelen ASZF rendelkezései 2020. aprilis 6. napjatol hatalyosak és visszavonasig, illetve az
esetleges modositasok hatalyba 1épéséig maradnak hatalyban.

(8) A Szolgiltaté fenntartja a jogot a jelen ASZF egyoldali modositisara. Az esetleges
modositasrdl a Szolgaltatd szoban, valamint a Honlapra torténd belépés soran rovid értesités
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formajaban tdjékoztatja az Ugyfeleket. A Szolgaltatast Gjonnan igénybe vevé Ugyfelek részére
a modositott ASZF a kozlésének napjan hatalyossa valik. A Szolgaltato tovabba kifejezetten
fenntartja a jogot, hogy a Honlap tizemeltetésével Gsszefliggésben nyujtott — ellenérték nélkiili
— Szolgaltatas barmely tartalmi elemét barmikor, elézetes figyelmeztetés nélkiil modositsa vagy
megsziintesse, megjelenését, tartalmat, mikodését megvaltoztassa, azon hirdetést, sajat
Szolgéltatasait bemutatd vagy egyéb tartalmat helyezzen el.

(9) A jelen ASZF kiilon fejezetben targyalja a Honlapra, valamint az egészségiigyi szolgaltatasra
vonatkozd rendelkezéseket, igy az adott fejezetekben hasznalt fogalmakat ezen felosztasra
figyelemmel kell értelmezni.

|. FEJEZET
EGESZSEGUGYI SZOLGALTATAS NYUJTASAVAL OSSZEFUGGO RENDELKEZESEK

4. Szerz6dés létrejotte

(1) Az Ugyfél a Szolgaltato altal nytjtott gyogytornasz-fizioterapeuta egészségiigyi szolgaltatas
igénybevételével — igy kiilondsen a Szolgaltato altal tartott kezeléseken valo részvétellel, online
konzultacion valé jelenléttel — az Ugyfél és a Szolgiltatd kozott, jelen ASZF szerinti
tartalommal, egészségiigyi szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés (a tovabbiakban
Szerzodés) jon létre, feltéve, ha Felek az ASZF tartalmatél egyezd akaratukkal el nem térnek.

(2) Az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételével rautald magatartassal koti meg a Szerzédést, a jelen
ASZF szerinti tartalommal.

(3) A Szerzddés hatarozott idore sz6l, amelynek tartalma alatt az egyes kezelések, szakvélemények
megrendelésre és teljesitésére a jelen ASZF szabalyai iranyaddak.

(4) A jelen ASZF alapjan 1étrejové Szerzodés az egészségiigyi szolgaltatas nytjtast megeldzden, a
Szolgaltato altal megismerhet6vé tett ASZF, illetve Adatvédelmi tajékoztatd elfogadasat, illetve
kiilonleges személyes adatokra vonatkozd Szolgaltato altali adatkezeléshez vald hozzajarulas
megadasat kovetden jon létre, és amelyek tartamat az Ugyfél a szolgéltatas igénybevételével
magara nézve kotelezének ismer el és azokban foglaltakat kifejezetten elfogadja.

(5) Amennyiben az Ugyfél nem fogadja el az ASZF-ben, Adatvédelmi tajékoztatoban foglaltakat,
vagy a kiilonleges adatok Szolgaltato altali kezeléséhez nem jarul hozza, igy nem jogosult az
egészségligyi szolgaltatas igénybevételére.

(6) A cselekvSképtelen vagy korlatozottan cselekvoképes kiskorti Erintett jognyilatkozatdnak
érvényességéhez, a torvényes képviseldjének hozzajarulasa és nyilatkozata sziikséges. A
kiskora Erintettek tevékenységéért torvényes képviseld tartozik teljes felelosséggel.

5. Altalanos rendelkezések

(1) A Szolgiltatd az Ugyfelek altal megvalasztott egészségiigyi szolgaltatasokat, a ra irdanyado
jogszabalyi, szakmai eldirasok betartasa mellett megfeleld szakértelemmel, 6nalldan teljesiti,
ugyanakkor tevékenysége ellatdsa soran igénybe veheti mas vallalkozasok szolgaltatasait, igy
kiilonosen jogosult az egészségiigyi kezelések helyszinéiil szolgald intézmények
megvalasztasara, modositasra.

(2) A Szolgaltaté az tigyfelek altal megvalasztott Szolgaltatasokat és az ehhez sziikséges technikai
eszkozoket és egyéb anyagokat az Ugyfelek altal elére egyeztetett idépontokban és
gyakorisaggal nytjtja.

(3) A Feleket a gyogykezelés teljes tartama alatt egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Az Ugyfél
koteles a Szolgaltatoval a szolgaltatas igénybe vétele soran mindvégig egyiittmiikddni, igy
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kiilonosen a Szolgaltaté rendelkezésére bocsajtani minden olyan egészségligyi allapotara
vonatkozo informacidt, adatot, tényt, amely a gyogykezelés soran 1ényeges lehet. Tovabba
amennyiben a gyogykezelés elvégzése az Erintett irasbeli hozzajarulasat kivanja meg, Gigy a
Szolgaltatd a sziikséges nyilatkozat/hozzajarulas hianyaban a gyogykezelést megtagadhatja.

6. Szolgaltatasnyujtas ideje és helye

(1) A Szolgaltatas igénybevételére kizardlag elézetes idépontfoglalas /egyeztetés alapjan van
lehetéség. Az Erintett paciens koteles legalabb 5 perccel egyezetett kezelés idSpontja eltt a
Szolgaltato altal elére meghatarozott és az Ugyfél altal megvalasztott kezelési helyszinre
megérkezni, ideértve kiilonosen a Szolgaltato telephelyeit, illetve otthoni gyogykezelés esetén
az Ugyfél lakasat, valamint online konzultacid esetén a Felek altal meghatarozott virtuélis
platformot.

(2) Késés esetén a Szolgaltatdé nem tudja a kezelés iddtartalmat —a késés iddtartamaval —
meghosszabbitani, és az Ugyfél nem jogosult az dradij aranyos leszallitdsara sem.

(3) Jelentds és rendszeresen visszatérd késés esetén a Szolgaltatd megtagadhatja az adott kezelés
megtartasat és kovetelheti az adott kezelés ellenértékét, illetve jogosult a tovabbi kezelésektdl
is elzarkozni.

(4) Jelen szakasz nem vonatkozik a Szolgaltatdo érdekkorében bekovetkezett késésekre, illetve
»torlodasokra”, amelyek esetenként megndvekedett varakozas idével jarhatnak.

(5) A Szolgaltato a telephelyén, vagy altala megvalasztott mas helyen tartott gyogykezelés esetén,
koteles gondoskodni arrdl, hogy a helyszin a gyogykezelés megtartasdhoz sziikséges targyi
feltételekkel rendelkezzen, és megfeleld allapotban legyen.

(6) Otthoni gyogykezelés esetén az Ugyfél koteles gondoskodni arrol, hogy a helyszin a
gyogykezelés végzésére alkalmas, biztonsdgos és egészséget nem veszélyeztetd allapotban
legyen, tovabba koteles gondoskodni arrdl, hogy a gyogykezelés lehetOség szerint a vele
egylittlako szemelyek jelenlete nélkiil, nyugodt és tiszta helyisegben legyen megtarthato.
Amennyiben a Szolgaltato felszolitasara az Ugyfél nem teszi a helyszint fentieknek megfeleld
allapotba, Gigy a Szolgaltatd a gyogykezelést megtagadhatja és az adott kezelés dijara, valamint
az utazasi koltségeinek megtéritésére igényt tarthat.

(7) Online konzultacié esetén az Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy az adott virtulis
platformszolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatforgalommal/internetkapcsolattal, illetve
megfeleld szamitastechnikai eszkdzokkel rendelkezzen. Amennyiben az Ugyfélnek felrohato
okbol az online konzultacid nem tarthatd meg, a Szolgaltatdé az online konzultacid dijanak
megtéritésére tarthat igényt.

7. Elso alkalom — anamnézis felvétele

(1) A Szolgaltato az els taldlkozas alkalmaval az Erintettre vonatkozé megfeleld egészségiigyi
kezelés megvalasztasa érdekében kortorténetet (anamnézist) vesz fel és az Erintett allapotat
felméri.

(2) A Szolgaltaté a kezelés elétt meghatarozhatja azokat a dokumentumokat, amelyeket az Erintett
¢s/vagy torvényes képviseldje koteles az elso talalkozas alkalmaval magaval hozni, igy
kiilonosen, de nem kizarolagosan: korabbi leleteit, gyerekvizsgalat esetén a sziiletési
zardjelentést és a fontosabb orvosi papirokat, illetve az eddigi fejlesztésekrél szolo
szakvéleményt.

(3) Az Erintett vagy torvényes képviselGje az kortorténet felvétele soran koteles tajékoztatni a
Szolgaltatot minden olyan relevans tényrdl, koriilményrol €s informaciordl, amely sziikséges és
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szakmailag indokolt a kortorténet feltarasahoz, igy kiilondsen kdteles tdjékoztatast adni korabbi
gyogykezeléseirdl, miitéteirl, egyéb fejlesztéseirdl, betegségeirdl, az Erintett altal szedett vagy
alkalmazott  gyogyszerekr6l, = gyogyaszati  segédeszkzokrol, illetve  fennallo
gyogyszerérzékenységérol.

(4) A Szolgaltato az Erintett allapotat felméri és az els6 alkalom végén, amennyiben ez lehetséges
kezelési tervet allit Ossze, amelynek keretében meghatarozza, hogy milyen tipusa
gyogykezeléseket javasol, illetve megbecsiili a kezelés varhaté id6tartamat is. A Szolgaltato
jogosult az Erintett allapota és annak valtozasa (javulas vagy romlas) alapjan, az Erintett vagy
torvényes képviseldjének tdjékoztatasa mellett a kezelési tervet barmikor moddositani,
amennyiben az szakmailag indokolt.

(5) Amennyiben a vizsgalat eredményeképp a Szolgaltatd gy itéli meg, hogy megfeleld targyi és
személyi koriilmények miatt az Erintettet kezelését nem tudja ellatni, ugy ilyen feltételekkel
rendelkez6 mas egészségiigyi intézményt, szolgaltatot javasol, vagy a Szolgaltatas nyujtasat
mas szakember altal készitett szakvélemény bemutatdsahoz is kotheti.

(6) A Szolgaltato altal tartott kezelések és online konzultaciok 50 (Gtven) percesek.
8. Egészségiigyi dokumentacié

(1) A Szolgaltatod a kezelés teljes tartama alatt jogosult egészségiigyi dokumentum bemutatasara
felszolitani az Erintett személyt és/vagy torvényes képviseldjét, amennyiben az szakmailag
indokolt és kezelési modszerek, eszkdzok megfelelé megvalasztasahoz vagy mddositasahoz
sziikséges.

(2) A gyogykezeléshez sziikséges egészségiigyi dokumentumok beszerzése és a Szolgaltato részére
torténd bemutatasa, rendelkezésre bocsajtasa az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételének
feltétele, igy amennyiben az Ugyfél a relevans egészségiigyi adatok Szolgaltat6 altali kezeléshez
nem jarul hozzd, vagy azt visszavonja, ugy a Szolgiltatd a tovabbi gyogykezeléseket
megtagadja. A gyogykezeléshez sziikséges vagy sziikségessé valo egészségligyi
dokumentumok korérél a Szolgaltatd adatvagyon leltart készit.

(3) Az egészségiigyi adatok kezelésre és tarolasra a Szolgaltatd Adatvédelmi tajékoztatdja
iranyado.

(4) A Szolgaltaté az Erintett egészségiigyi allapotarol és annak valtozasardl, az altala megallapitott
diagnozisrol, valamint a szolgaltatas igénybevételének tényérdl az Erintett vagy torvényes
képvisel6jének kérése igazolast, illetve vizsgalati, vagy szakmai véleményt allit ki.

(5) A vizsgalat soran felvett vagy elkészitett egészségiigyi dokumentumokba kizarolag az Erintett
¢s/vagy torvényes képviseldje, illetve megfeleld jogszabalyi felhatalmazas és jogcim alapjan
illetékes hatdsag jogosult betekinteni, és azokr6l masolatot kérni. A Szolgaltato a
gyogykezelésrol telefonon csak kivételes esetben, az arra jogosult személy,
személyazonossaganak ellendrzése utan ad ki informaciokat.

(6) A Szolgaltato az utols6 gyogykezelés alkalmaval zarojelentést készit és azt a tobbi sziikséges
dokumentummal egyiitt az Erintett vagy térvényes képviseldje szamara papir vagy elektronikus
formaban atadja.

9. Szolgaltatas ellenértéke, fizetési modok

(1) A dijkoteles Szolgaltatas nyujtasa esetén a Szolgaltatd www.babatornasz.hu honlapon, vagy a
Szolgaltato telephelyén kdzzétett, érvényes arlista szerinti dijat szamol fel, amely az igénybevett
szolgaltatas jellege és a szolgaltatasnyujtas helye szerint is eltéré lehet. Az adott telephelyen
érvényes dijszabasrol a Szolgaltato elézetesen tdjékoztatja az Ugyfeleket.
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(2) A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az arakat egyoldaltian, az Ugyfelek egyidejii
tajékoztatasa mellett felilvizsgalja és modositsa, illetve a Szolgaltato jogosult arra, hogy az
adott Ugyfél koriilményire, a kezelések rendszerességére tekintettel egyedi arakat alkalmazzon.

(3) Az Ugyfél a szolgaltatasi dijat, mint az arlistiban feltiintetett szolgaltatds ellenértékét a
szolgaltatas igénybevételét kovetden, a helyszinen készpénzben, vagy banki atutalas ttjan
koteles a Szolgaltatod részére megfizetni. Online konzultacio esetén, az Ugyfél a szolgaltatas
igénybevételét kovetden, banki atutalds utjan koteles a szolgaltatas dijat megfizetni.

(4) Banki atutalas Utjan torténé fizetés esetén a Szolgaltatas dija a szolgaltatas igénybevételétl
szdmitott 5 munkanapon belil fizetend6 meg, a Szolgaltatd altal meghatarozott
bankszamlaszamra. Késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté jogosult késedelmi kamatot
felszamolni, a késedelmi kamat mértéke 10%

(5) Az arlistaban feltiintetett gyogykezelések dija nem tartalmazza a tovabbi, estelegesen
sziikségessé valo dijkoteles szolgaltatasok, valamint a felhasznalt gyogyszerek, gydgyaszati
segédeszkozok arat.

(6) A Szolgaltatd meghatarozott telephelyein lehetévé teszi tobb alkalmas bérlet megvasarlasat is,
ebben az esetben a Felek kozott kelt hatarozott idejii Szerz6dés a bérleten szerepld alkalmak
felhasznalast kovetden, de legkésobb az elsé alkalom felhasznalasatdl szamitott 8 hét elteltével
szlinik meg. Az els6 szolgaltatas igénybevételétdl szamitott nyolc (8) hét elteltével a bérletek
nem hasznalhatoak fel.

10. Szamlazas

(1) Az igénybevett szolgaltatasok ellenértékérél a Szolgaltatd a helyszinen nyugtat allit. Banki
atutalassal torténd teljesitése esetén, vagy az Erintett, Megrendel? kiilon kérésére a Szolgaltato
szamlat allit ki.

(2) A Szolgaltatd a gyogykezelésrdl, illetve egyéb igénybe vehetd szolgiltatasokrol az Ugyfél
kérésre egészségpénztari szamlat allit ki, amely ellatasok, a Szolgaltatoval szerz6désben allo
egészségpénztarakkal szemben elszamolhatéak. A  Szolgaltatoval szerz6désben allo
egészségpénztarakrdl a honlapon tajékozodhat.

11. Lemondasi, felmondasi feltételek

(1) Az Ugyfél a gydgykezelésre, vagy online konzultaciora vonatkozoan elére egyeztetett/lefoglalt
idépontot, a szolgaltatas kezdd idépontjat megeldzden, legalabb 24 draval korabban koteles
lemondani, ellenkez0 esetben a kezelés dijardl a Szolgaltatd nyugtat/szamlat allit ki, amelyet az
Ugyfél koteles 5 munkanapon beliil készpénzben vagy banki atutalds utjan kiegyenliteni.

(2) A Szerz6dést rendkiviili felmondas utjan barmelyik Fél egyoldalu nyilatkozataval abban az
esetben szilintetheti meg, ha a masik Fél a jelen Szerz6désbol eredd 1ényeges kotelezettségét
ismételten vagy sulyosan megszegi.

12. Titoktartas, és mas személy kezelésen valo jelenléte
(1) A Szolgaltatd gyogytornasz-fizioterapeuta szakképesitéssel rendelkezd egészségiigyi
szakember, aki az Etiak. torvény 7. § (1) bekezdése szerint kiteles az adatkezelés soran az orvosi
titkot megtartani.
(2) Orvosi titoknak mindsiil a gyogykezelés soran az Adatkezeld tudomasara jutott egészségiigyi

és személyazonositd adat, tovabba a sziikséges vagy folyamatban 1évo6, illetve befejezett
gyogykezelésre vonatkozod, valamint a gyogykezeléssel kapcsolatban megismert egyéb adat.
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(3) Az Adatkezel6 csak az alabbi esetekben mentesiil az orvosi titoktartasi kotelezettség alol:
a) az egészségiigyi és személyazonositd adat tovabbitasira az Erintett, illetve torvényes
képviseldje irasban hozzajarult, az abban foglalt korlatozasokon beliil, valamint
b) azegészségiigyi és személyazonositd adat tovabbitasa térvény eldirasai szerint kételezo.

(4) A gyogykezelés soran a kezelést végz6 gyogytornasz-fizioterapeutan kiviil csak az lehet jelen,
akinek jelenlétéhez az Erintett hozzajarul. Kiskort esetén torvényes képviseld, indokolt esetben
a gyermeket kisérd hozzatartozé lehet jelen, amennyiben a gyogykezeléssel Erintett fiatalkort
— korédnak és érettségének megfelelden figyelembe vehetd véleménye alapjan — mads jelenléte
ellen kifejezetten nem tiltakozik.

13. Kapcsolattartas

(1) A Szolgaltatdo az Ugyfelekkel elsésorban céges e-mailen, telefonon, vagy SMS-ben tart
kapcsolatot, kivételesen a céges kozosségi oldalanak profiljan.

(2) Az Ugyfelek az egészségiigyi-, illetve egyéb hivatalos dokumentumokat, valamint a
gyogykezeléssel kapcsolatos — nem formalis jellegli — kérdéseiket kizarolag a Szolgaltatd céges
e-mail fiokra kiildhetik meg. A Szolgaltaté jogosult felszolitani az Ugyfeleket, hogy a céges-
vagy magan kozosségi médias profiljara vagy maganhasznalatra szolgalo e-mail cimére, egyéb
fiokjara megkiildott egészségiigyi, illetve egyéb hivatalos dokumentéaciokat, kérdéseket a
Szolgaltatd céges e-mail fiokjara kiildjék meg.

(3) A Szolgaltaté jogosult céges e-mail fiokjaval valaszolni, az Ugyfél altal a céges- vagy magan
kozosségi médias profiljara, illetve a maganhasznalatra szolgaldé e-mail cimére megkiildott
iizenetekre.

14. Szerz6dés megsziinése

(1) Az Ugyfél az kezelések végén kidllitott szamla aldirdsaval vagy nyugta atvételével a Szolgéltatd
teljesitését igazolja, amely egyben a hatarozott idejii Szerz6dés végét is jelentheti, amennyiben
a szolgaltatas igénybevétele nem tobbalkalmas bérlet megvasarlasaval torténik.

(2) Tobb alkalmas bérlet megvasarlasa esetén a Szerz6dés az utolsé alkalom felhasznalasat
kovetden, de legkésobb az elsd alkalom felhasznaldsatol szamitott 8 héten beliil sziinik meg.

(3) A Szerz6dés megsziinése nem érinti a fizetési, garancialis, titoktartasi kotelezettségvallalasok
teljesitését, valamint nem jelenti az adatkezeléssel kapcsolatos jogok megsziinését sem.

15. Felel6sség és helytallas a szolgaltatasnyujtassal osszefiiggésben

(1) Az egészségligyi szolgaltatasokkal osszefiiggésben okozott karért és személyiségi jogsértésért
a Szolgaltato tartozik felelosséggel, illetve helytallassal. Az egészségligyi szolgaltatasokkal
Osszefiiggésben keletkezett karigényekre, illetve a személyiségi jogsértések esetén kdvetelhetd
igényekre a Ptk.-nak a szerzOdésen kiviil okozott karért valo feleldsségre, valamint a
személyiségi jogok megsértésének szankcidira vonatkozo szabalyait kell megfelelden
alkalmazni.

(2) A Szolgaltato feleldsség és helytallasi kotelezettsége nem terjed ki:

a. az olyan kezelési modszerek alkalmazasabol szarmazo fajdalmakra, amelynek
alkalmazasa sziikségszertien fajdalom, kellemetlen érzés okozasaval jar; az ilyen
kezelési modszer alkalmazasa eldtt a Szolgaltatdé minden esetben jelzi a kezelési
modszerrel jaro hatasokat, és lehetség biztosit azok visszautasitasara,

b. olyan szolgaltatasnyujtassal  Osszefliggd hibakra és  sériilésekre, amelyek
megallapithatéan abbol adodnak, hogy az Erintett nem tartotta be a Szolgaltatd szakmai
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utasitsait, javaslatait, igy kiilondsen, amennyiben az Erintett nem végezte megfeleld
moddon, és gyakorisaggal a Szolgaltato altal eldirt gyakorlatokat; a kezelési tervben
javasolt mennyiségii kezelésen vagy kontrollvizsgalaton nem jelent meg, illetve a
sziikséges orvosi vizsgalatokon nem vett részt;

C. az olyan panaszokért, amelyek megallapithatoan abbol szarmaznak, hogy az Erintett a
Szolgaltatd gyogykezelés alatt, vagy azt kdvetden mas szolgaltatd szolgaltatasait veszi
igénybe a Szolgaltato altal is kezelt panaszainak enyhitésére;

d. az Erintett olyan egészségromlasara, egészségkarosodasara, amely megallapithatdan az
Erintett més betegsége, helytelen életmédja vagy szokasa okoz, igy kiilondsen a jelentds
sulyfeleslegbdl, sulyveszteségbdl szarmazo panaszokra,

e. az Erintett altal eldadott olyan panaszokra, tiinetekre, szovédményekre, amelyek a
gyogytornasz-fizioterapeuta szakma szerint tudomanyosan elfogadottan, a kezelés
egyik lehetséges kovetkezményeként 1éphet fel;

f. az olyan hianyos, késedelmes, hibas vagy téves informaciokkal, adatokkal
Osszefiiggésben keletkezett panaszokért, balesetekért, amelyek Szolgaltatoval valo
megfeleld idében torténd kozlése esetén elkeriilhetoek lettek volna, igy kiilonosen, ha
az a Szolgaltatashoz elengedhetetlentiil sziikséges egészségiigyi dokumentaciok nem
megfelel6 k6z1ésébol szarmazik;

0. az olyan online konzultacioval 0sszefliggésben keletkezett panaszokért, balesetekért,
amelyek megallapithatéan a Szolgaltaté személyes jelenlétének hidnyara vezethetdek
vissza,

h. az olyan panaszokért, balesetekért, amelyek az egyiittmiikodési kotelezettség be nem
tartasabol szarmaznak;

i. olyan balesetekért, amelyek megallapithatoan abbol szarmaznak, hogy az Erintett vagy
torvényes képviseldje az érintett részére készitett személyre szold terapiat mas
személynek is javasolta.

(3) A fentiekkel 6sszefiiggésben a Szolgaltato kijelenti, hogy bizonyos kérdésekre és panaszokra
személyes jelenlét hianyaban online, vagy telefonon a legjobb szandékai ellenére sem tud
megfeleld valaszt adni és az ilyen tanacsokért személyes taldlkoz6é hidnyaban nem tud
felel6sséget vallalni.

(4) A Szolgaltato kijelenti, hogy az Erintett, illetve torvényes képviselSje szamara kizarolag olyan
tanacsokat és gyakorlatokat javasol otthoni gyakorlds céljara, amelyet az Erintett vagy
torvényes képviseldje szakképesités nélkiil is képes elvégezni/elvégeztetni, és amelyek a
Szolgaltatd utasitisainak megtartisa mellett nem képesek az FErintett testi épségében,
egészségében kart okozni. Az utasitasok be nem tartasabol eredd karokért a Szolgaltaté nem tud
feleldsséget vallalni.

Il. FEJEZET
A HONLAPPAL OSSZEFUGGO RENDELKEZESEK

16. Szerz6dés létrejotte

(1) A www.babatornasz.hu Honlapot felkeresé Felhasznalo a honlap megtekintesével,
hasznalataval rautalo magatartassal elfogadja a jelen ASZF Honlapra vonatkoz6 rendelkezéseit.

(2) A Felhasznal6 a Honlapon elhelyezett anyagok elolvasasa el6tt koteles elfogadni a jelen ASZF
weboldalra vonatkozo6 rendelkezéseit, valamint a Honlaphoz tartoz6 Adatkezelési tajékoztatot.

(3) A Honlapon elérhet6 cikkekhez, anyagokhoz torténd hozzaféréshez regisztracié nem sziikséges,
igy a Felhasznal6 a Honlap hasznalata és latogatdsa sordn nem ad at személyes adatokat a

Szolgaltatd részére.

17. A Honlap hasznalataval kapcsolatos felelésség és annak korlatozasa

Copyright 2020, Iliés és Pulay Ugyvédi Tarsulas - Minden jog fenntartva


http://www.babatornasz.hu/

(1) A Felhasznalo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Honlapot, valamint a Honlapon keresztiil
elérhet6 Szolgaltatasokat kizarolag a sajat kockazatara és felelésségére hasznalja, a Szolgaltato
a Felhasznalok magatartasaért, illetve a Felhasznalok altal a Honlapon elhelyezett esetleges
tartalmakért nem vallal feleldsséget.

(2) A Szolgaltat6 kizarja a felelésségét minden olyan karért, amely abbl ered, hogy —a jelen ASZF
vagy jogszabaly rendelkezéseinek Felhasznalok altali megszegése, vagy barmely egyéb okbol
kifolyolag—a Szolgaltato a Szolgaltatast vagy annak egyes funkcioit felfiiggeszti, vagy a Honlap
miikddését atmenetileg vagy végleg leallitja.

(3) A Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé technikai problémakért (kiilondsen, de nem kizardlag,
elérhetetlenség, kapcsolati hiba, a szerver szamitogépek teljesitménye, a haldzati leterheltség, a
halézati torlodas, a lefedettség, valamint a biztonsdgos halozati kapcsolat fenntartdsa) a
Szolgaltatot felelosség nem terheli, és kizar mindennemd kartéritési igényt.

(4) A Szolgaltato kizarja a felelosségét a Honlap rajta kiviilallo okokbol torténé meghibasodasaért,
amely idétartam alatt az nem vagy korlatozottan hasznalhato, ugyanakkor haladéktalanul
megtesz minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy a hiba okat mielébb feltarja,
illetve megsziintesse.

(5) A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget sem a Honlapon talalhatocikkekért, sem az anyagok
hasznossagaért vagy azok esetleges alkalmazhatatlansdgaért és kizar mindennemii ezzel
kapcsolatos kartéritési igényt.

(6) A fentiekre tekintettel a Felhasznald kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltatd a Szolgaltatas megbizhatdsagaért, hibamentes mitkodéséért, az adott célra vald
alkalmassagaért €s az ezek hianyabol eredd kozvetlen vagy kozvetett kdrokért vagy egyéb
jogkdvetkezményekért semmilyen felelosséget nem vallal. A Szolgaltaté nem felel tovabba a
rajta kiviil allé okkal (példdul az internetes hal6zatban keletkezett technikai meghibasodéssal
vagy kimaradassal) dsszefliggésben keletkezett hibakért és ezek kdvetkezményeiért.

(7) A Felhasznalé kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatas hasznalataért,
felhasznalasaért — ideértve a Felhasznald magatartasaval Osszefliggésben felmeriilt
mindennemil vagyoni vagy nem vagyoni kart és jogsérelmet, illetve egyéb kdvetkezményt —
kizarolag az adott Felhasznalo tartozik felelosséggel, tovabba a Szolgaltato kizarja a felel0sséget
minden, esetlegesen abbol eredd karért, amely abbol ered, hogy a Felhasznald jogsértd
magatartidsa miatt vagy valamely hatosag vagy birésag dontése alapjan a Szolgaltatd valamely
tartalmat torolt.

(8) Az informacids rendszerek biztonsagat sértd magatartas altal okozott, vagy azokkal
Osszefiiggésben keletkezett karokért kizarolag ezen magatartas megvaldsitdja felel. Erre
tekintettel a Szolgaltatdo a felelosségét kizarja, minden olyan esetért, amely a Szolgaltatas
hasznalata kozben keletkezik, ideértve a virusok vagy egyéb karokozasra alkalmas szoftverek
hasznalatat, terjesztését, a Szolgaltatd birtokaban 1évé személyes és egyéb adatokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést, azok megsemmisitését, karositasat vagy nyilvanossagra hozatalat,
valamint egyéb hacker tevékenységeket.

(9) A Felhasznal6 jelen pontokban szabalyozott felel6ssége a Szerz6dés megsziinését kovetben is
fennall.
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18. Adatvédelem
(1) Az Felhasznalok személyes adatainak kezelésér6l az ,,Adatkezelési tdjékoztaté” rendelkezik.

(2) A Felhasznal6 a jelen ASZF elfogadasaval kijeleni, hogy az "GDPRmeniipont alatt talalhatd
wAdatkezelési tajékoztato” vonatkozo rendelkezéseit IS megismerte, és az abban foglaltakat
elfogadja.

19. A Szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos tilalmak és korlatozasok

(1) A Felhasznalonak tilos barmilyen olyan eszkozt, rendszert vagy megoldast hasznalnia, amely a
Szolgaltatas miikodésére negativ hatassal lehet, annak céljat sérti, vagy egyébként veszélyezteti
a Szolgaltatas rendeltetésszerii miikddtetését.

(2) A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas hasznalata soran megismert elérhetdségeket
kizarolag a Szolgaltatassal Osszefliggésben hasznalhatja fel, azokra nem tovabbithat kéretlen
tizeneteket (spam) vagy egyéb, a Szolgaltatassal dsszefiiggésben nem 4ll6 tartalmakat.

(3) Amennyiben a Szolgaltatd tudomasara jut, hogy a Szolgaltatds hasznalata soran
jogszabalysértés tortént, Ggy a Szolgaltatd a vonatkozd jogszabalyi kovetelményeknek
megfeleléen jar el az informécio tekintetében. A Szolgaltatd jogsértés esetén az eljard
hat6sagoknak minden segitséget megad a jogszabalyokat és harmadik személyek jogait sértd
cselekmények elkovetdi kilétének megallapitasa és feleldsségre vonasuk érdekében.

20. Szerz6i jogi védelem

(1) A Honlapon elérheté anyagok/cikkek, jogi dokumentumok, illetve maga a Honlap szerzéi jogi
védelem alatt all. A Honlapon elérheté cikkek, anyagok felhasznalasara a Szolgaltato
rendelkezik a sziikséges felhasznalasi engedélyekkel, mig mas dokumentumok esetén a
dokumentumok aljan feltiintetett természetes vagy jogi személy, illetve egyéb szervezet.

(2) A Honlappal kapcsolatos szerzdi jogok dsszessége a Szolgaltato illetik meg, és a Szolgaltatas
rendeltetésszerii hasznalataval velejar6 olvasdson, képernyon torténd megjelenitésen és az
ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen, tovabba a személyes, nem-kereskedelmi célbol
torténd lementésen és kinyomtatason tul semmilyen egyéb formaban nem hasznalhat6 fel vagy
hasznosithato a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélye nélkiil.

(3) Tovabba a Honlapon elérhet6 cikkek, illetve egyéb dokumentumok tartalmanak megismerésén
tul, semmilyen egyéb formaban nem hasznalhato fel vagy hasznosithato a Szolgaltato eldzetes
irasbeli engedélye nélkiil.

21. A Szerz6dés megsziinése, megsziintetése

(1) A Szerzédés a Honlap Felhasznalo altali hasznalatanak megsziinésével sziinik meg. A
Szerz6dés megsziinik tovabba akkor is, ha a Felhasznal6 a Szolgaltatohoz intézett egyoldala
nyilatkozatdval a Szerz0dést megsziinteti.

(2) A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra vonatkozoan, hogy technikai vagy egyéb okokbdl a
Szolgaltatast vagy annak egy részét korlatozza, felfiiggessze vagy megsziintesse, amely utobbi

esetben a Szerzddés automatikusan megsztinik.

Budapest, 2020. aprilis 7.

Gazda Eszter Julia egyéni vaillalkozo
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